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CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS
J Rua Dom Carlos de Vasconcelos, 241 — centro — Jaboticatubas/MG Cep 35.830-000

RESOLUCAO N 008/2025

DISPOE SOBRE A CRIACAO DE CENTRO DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC DA CAMARA
MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

A Cimara Municipal de Jaboticatubas, no uso de suas atribuigoes legais, faz saber que
aprovou ¢ a Mesa Diretora promulga a seguinte Resolugdo:

Artigo 1°. Fica criado o Centro de Atendimento ao Cidadio -CAC da Camara Municipal
de Jaboticatubas, érgio administrativo da Cimara Municipal vinculado & Mesa Dirctora,
objetivando implementar politicas de interesse local voltadas para a prestagdo de servigos
a comunidade mobilizacio, conscientizagdo, orientagio ¢ inclusdo social.

ardgrafo Gnico - O Centro de Atendimento ao Cidadao -CAC funcionard no prédio da
Camara Municipal de Jaboticatubas ¢ oferecerd atendimento externo em dias uteis, com
hordrios ¢ carga hordria a screm determinados pelo Presidente da Mesa Dirctora.

Arl. 2° . O Centro de Atendimento ao Cidadao -CAC tem por objetivo implementar
politicas de interesse local voltadas para a mobilizagiio, conscientizagdo, orientagdo,
inclusiio social ¢ visando oportunizar & populagiio servigos ¢ informagdes sobre scus
direitos ¢ assessora-los na busca de solugdes para os problemas juridicos ¢ sociais.

§ 1° Devera ser ofertada uma estrutura que recebera o cidaddo, ouvird suas demandas ou
necessidades, scjam elas de que natureza for, dando-lhes suporte ¢ encaminhamento

necessdrio para as solugdes ao alcance da Camara Municipal.

§ 2° O CAC serd responsivel pela disponibilizagdo ¢ prestagdo de pequenos servigos,
orientagdo ¢ apoio seja juridico, social, de defesa dos direitos humanos ¢ prote¢do dos
direitos constitucionais dos cidaddos, além de funcionar como um instrumento de formagéao
da cidadania, buscando aproximar as agdes do Poder Legislativo com a populagio.

Art. 3° - Dentro das possibilidades ccondmicas e financeiras a Camara Municipal, devera

prestar aos cidadados. os scauintes servigos:

[ - Alendimento e orientagiio permanente ao cidaddo sobre seus dircitos, garanlias ¢
deveres:

- Orientagdo no processo de inscrigio do Cadastro de Pessoa Fisica ( CPF), bem como
impressdo de demais documentos pessoais;
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111- Consultas de situagio de veiculos ¢ pontuagiio de Carteira Nacional de Habilitagao -
CNII;

[V- Preenchimento de formuldrio eletronico para renovagio de Carteira Nacional de
Habilitagdo — CNH;

V- Agendamento de exame referente a renovagiio de Carteira Nacional de Habilitagdo —
CNH;

VI- Agendamento de servigos do INSS no site da previdéncia social: para bencficiarios,
pensionistas e aposentados, como emissao do CNIs (extrato de contribuigdo). extrato de
pagamento, extrato de consignado, simulagdo de tempo de contribuigdo, agendamento de
pericia medica, entrada no auxilio maternidade, extrato de imposto de renda. dentre outros;
VII- Emissio de certidio de quitagdio cleitoral, no site do Superior Tribunal Eleitoral:
VIII- Consultas de saldos e extratos de contas vinculadas ao FGTS;

IX- Auxilio na inscrigiio no Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM e concursos;

X- Agendamento para a emissio de carteira de trabalho e previdéncia social;

XI- Impressio de segunda via de contas de dgua, energia elétrica, telefone e outras:

X1I- Consulta/impressio de Certiddio Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais ¢
a Divida Ativa da Unido emitida pelo site da Receita Federal do Brasil;

XI1I- Consulta/impressio de Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (Instituto
Nacional de Seguridade Social) emitida pelo site do Receita Federal;

XIV- Consulta/impressio de Certificado de Regularidade Fiscal(FGTS) emitido pelo site
da Caixa Economica Federal;

XV- Consulta/impressio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida
pelo site da a Justi¢a do Trabalho;

XVI- Consulta/impressio de outras Certiddes Negativas emitidas pelos 6rgidos do poder
puablico e disponibilizadas via internet;

XVII- Auxilio on-line para formalizagdio ao MEI (Microempreendedor Individual):
XVIll- Emissio de atestados de antecedentes criminais para portadores de carteira de
identidade no Estado de Minas Gerais:

XIX- Divulgagio no site e oficial da Camara Municipal sobre pessoas desaparecidas,
mediante requerimento da familia, acompanhado com Bolctim de Ocoméncia que
comprove o desaparecimento da pessoa;

XX- Concessio de informagdes sobre a tramitagdo de projetos em andamento na Camara
Municipal;

§ 1° Os servigos previstos nesta Resolugiio serfio prestados por servidor do CAC mediante
realizagio de consulta. por meio da internet, sem qualquer obrigatoriedade ou
responsabilidade da Ciimara Municipal de Jaboticatubas, nos casos dos sistemas ¢ SErvicos
estiverem inoperante ou por qualquer motivo ndio for possivel o acesso aos SEervicos
ofertados.
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§ 2° E de responsabilidade do usudrio conferir a regularidade dos dados ¢ informagdes
quando da emissio de documentos ou inscricio em concursos publicos ou ENEM, nio
cabendo qualquer responsabilidade a Camara Municipal ou a seus servidores em caso de

incorregdces.

Arl. 4°- Para a consecugdio de seus objetivos, 0 CAC buscard interagir com 0rgaos
governamentais do Municipio, do Estado e da Unido, além de organizagdes da iniciativa

privada e da sociedade civil.

Arl. 5°- O CAC serd considerado como um departamento da Camara Municipal d¢
Jaboticatubas e buscard implementar os seguintes programas:

1) Mutirdo da cidadania, auxiliando aos cidaddos a terem acesso 4 documentos de

identificagdo;

[1) Camara Itinerante: visa levar a Camara até onde o povo esta (ruas, bairros, povoados.
associacdes), colhendo reivindicagdes da comunidade ¢ promovendo debates sobrc
problemas comunitdrios.

[1I) Orientagdo Juridica ¢ Social: poderdo ser disponibilizados atendimentos com
profissional da drea juridica para a populagio;

VI) Recebimento de Dentncias: serdo recebidas as dentncias da populagdo ¢
encaminhadas para os orgdos competentes,

VII) Bancos de Empregos: confecedio de um banc
profissionais disponiveis por drea de atuagio:

o de dados onde serdo registrados 0s

Art. 6° - O Presidente da Camara, por meio de Portaria, designard servidores do quadro
efetivo ou comissionados, que dardo suporte técnico ao funcionamento do Centro de
Atendimento ao Cidaddo, para coordenar a execugdo dos trabalhos. buscando um
atendimento acolhedor ¢ humanizado, onde suas demandas serdo ouvidas e tratadas com

seriedade ¢ compromisso.

Pardgrafo Unico: Poderdo scr utilizados estagidrios para auxilio no funcionamento do
CAC. de acordo com a area de estudo académico correlato ao servigo ¢ com a demanda.

Art. 7° - Todo cidaddo deste municipio que se sentir prejudicado, lesado ou tiver seus
direitos violados poderd procurar o CAC.
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Art. 8° - Objetivando a eficiéncia do Centro de Atendimento ao Cidadio. fica a Camara

Municipal autorizada estabelecer parcerias ¢ convénios com orgdos publicos, entidades da

sociedade civil ¢ instituicdes de ensino para a contratagdo de estagidrios. (éi)
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Art. 9° - A cimara Municipal utilizara dos diversos veiculos de comunicagdo para fazer
chegar ao cidadio os servicos disponibilizados pelo Centro de Atendimento ao Cidadao -
CAC.

At 10 - A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessarios a fiel execugao das medidas
previstas na presente Resolugio.

Art. 11 - As despesas decorrentes desta Resolugdo, caso se facam necessdrias, serdo supridas
por dotagio propria do or¢amento da Camara Municipal.

Arl. 12— Lsta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camara Municipal de Jaboticatubas, 22 de abril de 2025.

a
Lo
Paulo Rodrigues dos Santos

Presidente
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