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~t IBLICADO

RESOLUCAO N° 004/2025
e 1! '0O3 _9Qp 8
Lecal da i- OliGAs ) CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
WINMAALAS / JABOTICATUBAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

J Vlloiw

Ass. Respce Vd

A Camara Municipal de Jaboticatubas, no uso de suas atribui¢des legais, faz saber que aprovou e
a Mesa Diretora promulga a seguinte Resolugéo:

CAPITULO
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica criada no ambito da Camara Municipal de Jaboticatubas, vinculada a Mesa Diretora,
a Ouvidoria da Camara.

Paragrafo unico - A Ouvidoria é um 6rgédo de interlocugdo permanente entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de manifestagoes,
dentncias, reclamacgdes, solicitagcdes, informagdes, sugestdes, criticas, elogios e quais outras
manifestac¢des, desde que relacionadas ao funcionamento da Camara Municipal de Jaboticatubas.

Art. 2°- Para os efeitos desta norma considera-se:

I — ouvidoria: instidncia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica;

[I — reclamacgdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a politica piblica ou servigo publico;

[1I — dentiincia: comunicagédo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos 6rgdos
competentes;

IV — clogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido;

V — sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento de politicas e
servigcos publicos;

VI — solicita¢do: requerimento de adog¢do de providéncia por parte da Administragao;

VII — identificagdo: qualquer elemento de informaciio que permita a individualizagdo de pessoa
fisica ou juridica;

VIII - decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual 6rgdo ou entidade
manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria, apresentando solugdio ou

comunicando da sua impossibilidade;

IX - servicos publicos: atividades exercidas pela Administragdo publica direta, indireta, e
fundacional ou por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra

forma de delega¢do por ato administrativo, contrato, ou convénio.

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS
&Uj Rua Dom Carlos de Vasconcelos, 241 — centro — Jaboticatubas/MG Cep 35.830-000

X — politica piblica: conjunto de programas, a¢des e atividades desenvolvidas pelo Estado direta
ou indiretamente, com a participa¢do de entes piiblicos ou privados, que visam assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural,
¢tnico ou econdmico.

CAPITULO II
DA COMPOSISICAO E COMPETENCIA DA OUVIDORIA

Art. 3°- A Quvidoria da Camara serd composta por servidor designado para o cumprimento das
atividades administrativas pertinentes, sob a coordenag@io de um Ouvidor-Geral, que sera
designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os servidores integrantes da equipe de

assessoramento, sem acréscimos na renumeragao.

§ 1° - O Presidente da Camara devera designar um Ouvidor Substituto, que assumira as fungdes
do Ouvidor-Geral em seus impedimentos € auséncias.

§ 2°- O servidor designado na forma do caput deste artigo ficarad responsavel pelo gerenciamento
técnico do Sistema de Informacgdes ao Cidaddo e atendara as demais atribuigdes indicadas pelo
Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria da

Camara.

§ 3°- A designagdo do Ouvidor-Geral € do Ouvidor Substituto sera anual, com possibilidade de
reconducio.

Art. 4°- Compete a ouvidoria:

I — receber e analisar as manifestacdes que lhe forem dirigidas, em especial, sugestdes, criticas,
reclamacdes, elogios, solicitagdo de informagdo ou deniincias atinentes as atividades legislativas
e administrativas da Camara Municipal de Jaboticatubas;

[I- disponibilizar as informacgdes de interesse publico;

III- orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das manifestagdes que lhe forem
dirigidas;
[V—identificar problemas no atendimento ao usuario;

V- processar os pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

VI- registrar, classificar ¢ controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacdes consideradas necesséarias;

VII- atuar na prevencéo e solucdo de conflitos envolvendo os usudrios dos servigos;

VIII- dar prosseguimento as manifesta¢cdes recebidas e responder ao usuario quanto as
providéncias adotadas em decorréncia de sua manifestagao;
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[X— manter cadastro atualizado dos cidaddos, autoridades, entidades € associagdes, para envio de
correspondéncias;

X— facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos que oferece, simplificando os procedimentos
e orientando sobre os meios de formalizagdo das manifestagdes que pretendem formular;

XI- auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessdrias para sanar eventuais
irregularidades, ilegalidades e abusos constatados;

XI[- auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
institucionais e administrativos da Casa Legislativa.

XIII - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com o usudrio de servigos publicos,
orientando-o0s acerca do tratamento de reclamacgdes, sugestdes e elogios recebidos; €

XIV — exercer agOes de mediacdo e conciliacdo, bem como outras agdes para a solugio pacifica
de conflitos entre usudarios de servigos, com a finalidade de ampliar a resolutividade das
manifestagdes recebidas e melhorar a efetividade na prestagdo de servigos publicos.

Art. 5°- A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos seguintes
canais de comunicagao:

I - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal de
Jaboticatubas na internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestacdes;

I[I — Telefone, em que a manifestacdo sera reduzida a termo;
[1I - Servigo de atendimento pessoal;

[V - Recebimento de manifesta¢des, por meio de correio ou outro meio identificado para esse fim.

CAPITULO III
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES
Secdo |

Das regras gerais para tratamento de manifestacdes

Art. 6°- A Ouvidora devera receber, analisar, distribuir para as dreas competentes € acompanhar
as respostas das areas competentes, que deverdo ser em linguagem simples, clara, concisa €
objetiva.

§1°- Em nenhuma hipoétese sera recusado o recebimento de manifesta¢des formuladas nos termos
desta norma, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§2°- A solicitagdo de certificagdo da identidade do usudrio somente podera ser exigida
excepcionalmente, quando necessdria ao acesso a informagéo pessoal prépria ou de terceiros.

§3°- E vedado a ouvidoria impor ao usuario qualquer exigéncia relativa & motivagio da

ya

Scanned with CamScanner

manifestacio.


https://v3.camscanner.com/user/download

CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS
%,/g Rua Dom Carlos de Vasconcelos, 241 - centro — Jaboticatubas/MG Cep 35.830-000

§4°- E vedada a cobranga de qualquer valor aos usudrios rcferentes aos procedimentos de
ouvidoria, ressalvados os custos de reprodugdo de documentos, midias digitais, postagem e
correlatos.

Art. 7°- As manifestacoes serdio apresentadas, preferencialmente em meio eletronico, por meio do
sistema informatizado de que trata o inciso I do art. 6° desta Resolugdo.

§ 1°- A ouvidoria assegurarda que o acesso ao sistema de que trata o caput esteja disponivel na
pagina principal de seu Portal na rede de computadores.

§ 2°- Sempre que recebida em meio fisico, os orgéos e entidades deverdo digitalizar a manifestagéo
e promover a sua insercdo imediata no sistema a que se refere o caput.

§ 3°- A ouvidoria que receber manifestagdes que ndo se encontrem no dmbito de suas atribuigdes
devera encaminha-las para a unidade competente.

Art. 8°- A ouvidoria devera certificar-se da apresentagdo de resposta conclusiva as manifestagoes
recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por
igual periodo, mediante justificativa expressa da area responsavel.

§ 1°- Os prazos indicados no caput poderdo ser reduzidos em virtude de normas regulamentadoras
especificas.

§ 2°- Recebida a manifestacdio, a ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso necessario,
encaminha-la as areas responsdveis para providéncias.

§ 3°- Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuério forem insuficientes para a analise da
manifestacdo, em até 30 dias a contar do recebimento da manifestagdo a ouvidoria devera solicitar
a0 usudario pedido de complementag¢do de informagdes, que devera ser respondido em até 20 dias,
sob pena de arquivamento, sem produgéo de resposta conclusiva.

§ 4°- O pedido de complementagdo de informagdes interrompe uma Unica vez 0 prazo previsto no
caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem prejuizo de
complementacdes supervenientes.

§ 5°- A ouvidoria devera certificar-se da tomada de providéncias pelas areas responsavels, as quais
deverdo responder dentro do prazo de até (20) vinte dias, contados do recebimento no setor,
prorrogdveis por igual periodo mediante justificativa expressa, sem prejuizo de norma que
estabeleca prazo inferior.

Art. 9°- A Ouvidoria assegurara ao usudrio a prote¢do de sua 1dentidade e demais atributos de
identifica¢do, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 2011.

Pardgrafo unico. A preservacio da identidade do manifestante dar-se-a com a prote¢éo do nome,
endereco ¢ demais dados de qualificagdo dos manifestantes que serdo documentados
separadamente, aos quais serdo dispensados o tratamento previsto no caput.

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7 CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS
‘ ; Rua Dom Carlos de Vasconcelos, 241 - centro — Jaboticatubas/MG Cep 35.830-000

Secdo Il
Do elogio, da reclamacdo, da sugestdo e das dentncias

Art. 10 - O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao
responsavel pela prestagiio do servigo publico, bem como as chefias imediatas destes.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio conterd informagdo sobre o encaminhamento e
cientificac@o ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado e as suas chefias
imediatas.

Art. 11- A reclamacdo recebida serd encaminhada & autoridade responsavel pela prestagdo do
atendimento ou do servigo publico.

Pardgrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagdo conterd informagdo sobre a decisdo
administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 12- A sugestdio recebida serd encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do
atendimento ou do servico publico que devera se manifestar acerca da adogdo ou ndo da medida

sugerida.

Paragrafo tnico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisio administrativa final informara
acerca da forma e dos prazos de sua implantagdo, bem como dos mecanismos pelos quais o usuario
podera acompanhar a execugdo da ado¢iio da medida.

Art. 13- A ouvidoria podera receber e coletar informagdes junto aos usuarios de servigos publicos
com a finalidade de avaliar a prestaciio de tais servigos, bem como auxiliar na detecg¢do e corregdo
de irregularidades na gestdo.

§1°- As informacdes de que trata este artigo ndo se constituem em manifestagdes passiveis de
acompanhamento pelos usudrios de servi¢os publicos.

§2°- As informacgdes que constituam comunicagdes de irregularidade, sempre que contenham
indicios suficientes de relevincia, autoria e materialidade, poderdo ser apuradas mediante
procedimento preliminar de investigagao.

Art. 14. A dentncia recebida serd tratada caso contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam & administragdo ptblica chegar a tais elementos.

§1° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagdo sobre o
seu encaminhamento aos Orgdos apuratdérios competentes, sobre os procedimentos a serem

adotados e respectivo numero que identifique a dentincia junto ao 6rgéo apuratorio, ou sobre o seu
arquivamento.

§2° Os orgdos apuratorios administrativos internos encaminhardo a ouvidoria o resultado final do

procedimento de apuragdo da dentincia, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos
desdobramentos de sua manifestacdo.

§3° As unidades setoriais deverdo informar & Mesa Diretora a ocorréncia de dentncia por ato
praticado por agente publico, ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga.
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CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 - A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria da Camara,
mediante apoio logistico, tecnoldgico e administrativo ¢ operacional necessérios a0 desempenho
de suas atividades.

Art. 16 - A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel execugdo das medidas
previstas na presente Resolugdo.

Art. 18 - As despesas decorrentes desta Resolugdo, caso se fagam necessarias, serdo supridas por
dotacdio propria do orgamento da Cimara Municipal.

Art. 19 — Esta Resoluc¢dio entra em vigor na data de sua publicagio.

Plenario da Camara Municipal de Jaboticatubas, 21 de margo de 2025.

-
Paulo riglies dos Santos

Presidente da Camara Municipal

Walisson Fer o Marques Avelar
1° Secretario
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